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Mode d’'emploi ageas_

Bienvenue sur la présentation de votre Espace Client

Cette démonstration vous présente
les différentes fonctionnalités
qui vous sont proposées.

" En route pour l'avenir
avec Ageas France”




Espace Client Mode d’emploi

Votre Espace Client

ageas

Sinon, choisissez
la catégorie a
laquelle vous
souhaitez accéder
en cliquant sur

Accéder 8 mon espace

cquueZ sur Activer mon espace

Rechercher
Saisissez un mot clé

L ek

Espace client
= Vous étes deia dlient
> Vous n'étes pas encore client

Pour toute question
ou FEHSEIQHEH'IEI"IT:
= Contactez-nous

Agess = Darticuliers et Brofessionnelz » Espace clisnt /@ Ii @ anA

Espace client

Premiére visite

Pour bénéficier d'une visualisation globale de vos contrats et d'informations diverses, saisissez votre
: identifiant recu par courrier.

Assurance Vie Compte titres

Des solutions qui E‘A‘("a"u'mismms L'un des plus larges

s'adaptent & vos attentes il ] choix du marche en
en termes de retraite, E’ﬂlhs‘! matigre d'OPCVM dans

d'épargne et de un cadre fiscal souple

transmission dans un ".'L“.?!E“ﬁﬁi et attractif.
cadre fiscal avantageux. ARGENT TONE
TRADER commizce

Assurance prévoyance

.

Diversification patrimoniale
Une couverture globale
de votre patrimeine .
professionnel et

personnel pour protéger

votre entreprize et vos < »
proches contre tout aléa. < b

Des placements
alternatifs et
performants pour
diversifier votre
patrimaoine et optimizer
votre fiscalite.

er a man espace T @ mon espace

Si vous sélectionnez I'espace Assurance prévoyance, il faudra vous munir des acces
qui vous ont été communiqués lors de votre adhésion au contrat de prévoyance.




Espace Client Mode d’emploi

ageas

Vos pages d’identification

Pour accéder a I'espace Assurance prévoyance

Votre Espace Assuré

Meon identifiant

|:| =& gouvenir de mon identifiant

lors de votre

adhésion au contrat de
prevoyance. Mon mot de passe

SE CONMNECTER

Besoin d'aide pour vous connecter ?

# Obtenir mon identifiant et mon mot de passe
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Votre
espace

Vos pages d’identification

Pour accéder aux espaces Assurance Vie, Comptes titres et Diversification patrimoniale

= gﬁ._
contacter e

Contactez-nous

L'Ezpace Client vous permet de :

- Consulter vos contrats
- Consulter vos supports financiers
- Conzulter vos operations

- Nous informer de vos changements
de donness perzonnelisz

- Contacter directement votre
conseiller

Resolument humain. pragmatique et moderne*

Premiére visite

i Pour accéder a votre compte, .
celui-ci doit tre active ]

Identifiant :

Activer mon Ezpace

a votre
espace

r Votre Espace Client, N

PPP 1'ai oublié mon mot de passe

PPF Ajouter 3 mes favoris

@ Mode d"emploi

Besoin d'étre guide sur
votre Espace Client 7

Pour vous accompagner
lors de voire premiére
visite, nous avons concu,
pour vous, un mode
d'emploi gimple et intuitif.

ageas
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L’activation de votre espace deédie

Votre premiere etape

" En route pour l'avenir
avec Ageas France”




Espace Client Mode d’empiloi ageas

L’activation de votre espace dédié

Cliguez sur | Activer mon Espace et laissez-vous guider !
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ageas

L’activation de votre espace dédié

1

Avez-vous recu votre nouvel identifiant par
courrier ?

Si ol

r Création de compte

Veuillez saisir vos informations

Identifiant : |

N® de contrat |

Date de naissance [ | ] | o] |
\ jimmizaza)

CREATION DE COMPTE
Veuillez renseigner :

- votre identifiant
- votre n° de contrat

- votre date de naissance ou date d’effet du contrat

r Informations personnelles
Pour recevoir vos acces personnalises, veuillez remplir le
champ email
Mo : [DELARUE |

Prénom : REGINE

Email :

Confirmation | |
email :

DEMANDE D’ACCES

i

Pour recevoir vos acces, veuillez renseigner votre email
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L’activation de votre espace dédié

ageas

Avez-vous regu votre nouvel identifiant par
courrier ?

7

Création de compte

Veuillez saisir vos informations

\

N de contrat

Date d'effet ou de naissance : | | o] | o] |
(ij/mmizaaa)

CREATION DE COMPTE
Veuillez renseigner :

3 - votre n° de contrat

- votre date de naissance ou date d’effet du contrat

Création de compte

o Vous avez déja une demande en cours de traitement. Elle

sera traitée dans les meilleurs délais.

Wb Retour & ['accueil.

DEMANDE D’ACCES

En cours de validation
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-7

L’activation de votre espace dédié

veuillez accepter les conditions générales d’utilisation...

Pour toute gquestion ou
renseignement

Contactez-nous

r Conditions génerales 1
d'utilisation
TUTTITTTIAaYES UM EUEE Ud TTIUIMTEULEE TETS UE TTOtarTiiTTeETIlr USS PeET eSS UwE

bénefice, perte dimage de margue, perte financiére, perte ou mangue a [ ]
gagner, perte & la suite d’'une information consultée ou recue et, d'une
maniére générale, d’'un trouble quelconque qui pourrait résulter des
difficultés liées au foncticnnement desdits services.

9 MODIFICATION- RENONCIATION

Ageas France =e réserve le droit d'apporter des modifications au présent
réglement général. En outre, Ageas France se réserve le droit de
restreindre cu Elargir les services proposés sur Internst.

Ces informations sont opposables aux titulaires de contrats visualisables
sur Internet.

Le titulaire peut en outre renoncer a tout moment & l'usage des services
sur Internet. Cette renonciation n'est cependant réputée acquise qu'a
compter de l'annulation du code sur demande de l'internaute et/ou de la
restitution des autres moyens d'acceés, les frais afférents aux services
réalisés restant acguis & Ageas France.

[ Ll

L'utilization des services est soumise a la présente convention.
L'internaute déclare en avoir pris connaissance et |'accepter.

<

MW Télécharger le document
[daailu et j'accepte les conditions générales d'utilisation. *
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ageas_

La connexion

" En route pour l'avenir
avec Ageas France”

Accédez a votre espace

11




Espace Client Mode d’empiloi ageas

La connexion

Rendez-vous sur “ et saisissez....

Un acces
simple et
Identifiant : |5033444 | SéCU”Sé

Mot de passe: |

S O
5 | o | 7 (4

recu par mail ou SMS

Effacer

... Puis cliquez sur o+

12
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ageas_

Votre page d’accueill

" En route pour l'avenir

avec Ageas France”

Tout commence Icl...

13
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Votre page d'accueil

Mes données Mes contrats Mes supports financiers Mes opération-

Mercredi 16 Novembre 2011

" Bienvenue sur votre Espace Client |

Mes Contrats

Les coordonnées
Contrats Assurance vie

"En route vers l'avenir
avec Ageas France"

Numdny Prirvision B ]
cintrat mathimatigue au oontrat ]
SOk
0 IE 12,15 € 9 1
3T TFETAZ € |
0 e ] 25k 1 1 I
Vos contrats |
POk B

2410340

Les différantes valeurs vous sont communiguées pour information. Elles ne peuvent étre considérdes comme E
contractuelles et définitives en raison d'actes de gestion effectués depuis leur date d'extraction (le 16/11/2011). D g

14
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ageas_

Votre espace en détail

" En route pour l'avenir
avec Ageas France”

Zoom sur les fonctionnalités

15
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ageas

Votre espace en détall

Accueil Mes données Mes contrats Mes

~ Vouspouvezvisualiser ..

supports financiers

Mes opérations

™ Mes données

7y, Inh 1 *
@ nformations

N® de Client : Nom :

Arlresea:: 0 Vos informations B

Telephone : Portable :

Modifier mes coordonnées

Date de Maissanc Situation de famille :

,@J RIB :

RIB associé a mon produit : |

Titulaire du compte :

Nom de la banque :

cosevanaue: €)
Code Guichet :

N® de compte :

Cle:

Vous pouvez

® ®

16




Espace Client Mode d’emploi ageas

Votre espace en détall

leehyly  Vouspouvezvisualiser..

Accueil Mes données Mes contrats

™ Mes contrats

IEAE %

Visualisez

Contrats Assurance vie
en

cliguant sur KX

Date de calocul &

Nom du produit - N® Contrat & G¢

-
PP 1
- 0 Le détail de vos contrats
w 0o/osra11 33 797,13 € 9

Visualisez

(S
Contrats de diversification patrimoniale cliguant sur

Accés
Le détail de vos contrats au contrat

Nom du produit

Les différentes valeurs vous sont communiguées pour information. Elles ne peuvent étre considérées comme contractuelles
i et définitives en raison d'actes de gestion éventuels effectués depuis leur date d'extraction (le 17/11/2011).

A L’espace client permet d’accéder uniqguement aux contrats ouverts a la visualisation.
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Votre espace en détall

VOS CONTRATS

Mes supports financi

I Détail de votre contrat & x

Mes produits : 0 Choisir

Liste des options

L3

Aucune option souscrite

Somme des versements bruts depuis l'origine (en €)

A

23000,00 €

Cumul des rachats partiels bruts (en €)

e 27.89 %

2.56%

o: Visualiser

Provision mathématique (en £)

A

Visualisez 20277,21 €
aussi

WVos relevés de situation : D 29.55 9%
. a

Synthése de votre contrat .. oo _ . m

Si vous ne parvenez pas a ouvrir ce fichier,
0 téléchargez gra‘tuitement le logiciel en cliquant sur le Répartition des supports sur le contrat

bouton : e

DICI ou
Cod Nb. Valeur Date de Montant en cours, %o de
S 4 e ¢ Part i Liguidative 4 valeur ¥ Montant PM & pinvestissement ¥ répartil‘f —_—
Visualisez
Trtarmatinnzine 8 D (e]V]
o Cliquez pour 5
1,044 77 T2 E 21/06/201 8 630,34 € 0,00 € 42,56 D

18
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Votre espace en détall

UCSICONIEEYS

. : Sur e 3 le document
en cliquant sur [IF

ageas. R

T Détail de votre contrat RO T Détail de votre contrat

e = Wes gradny ¢ -
e e e e
e areas premy
s v et e s |41 PrIViIagE Gestioe Active e e ey o g Vg 154 1 :l-m
rou ks
s sasreas ]
Pt
[SrpEpe e b
e dutas s B (A —
w et ki e g e e
e =3 . i P i (= (& ™ e
....... I -] sweUsn LR i B
Linte o Sscemanta 4 ot Lorve Se Srcirmets g st
Sarrtne e sty oot & Brrttane 0wy comrm
54 waus ne 54 vous e parvene
"'-a'-'- ) Mebsckarge graturls
war ks bowton | T b b : 2
e S . | s
Lo PR [ o namas  mepc iz
Tl wtazete Tidies i e L3 1 K -
T MessiLee namng e e aeminang e s MAMILIGM] RGN TMEMC SNy ML sannn
e Fma - e e T R il e e
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Votre espace en détall

ageas

VOS CONTRATS

Mes produits :

Cumul des rachats partiels bruts {=n €)

Duwrit

Enregistrer F Annuler ]

I ~|
Liste des options — — —
Téléchargement de fichiers |§‘
Voul ouvrir ou ce fichier ?
o ey l@ Hom:  syntheseContrat: J
Type: Adobe Acrobat Document
54270,83 € De: swblapprec

Provision mathématique (en £) @

Siles fichiers téléchargés depuis Intermet sont uliles, certains fichisrs
peuvent présenter des risques pour votre ordinateur. M'ouvrez pas ou
n'enregistrez pas ce fichier si vous n'étes pas sir de son ongine. Quels

sont les risques 7

55551,67 €

Liste des documents du contrat :

Synthése de votre contrat E

Si vous ne parvenez pas a ouvrir ce fichier,

sur le bouton ; ‘e

\

i \ 44.85

%

(] téléchargez gratuitement le logiciel en cliquant

Répartition des supports sur le contrat

Libellé du supporta  ISIN 2 Hb.Parts ‘:;'m"ative (engy$ Detedevaleurs :,";"('“:r""z) = Répartition &
51,31428 202,13 € 18/11/2011 1037215 € 18,67 %
3,128318 7963,50 £ 18/11/2011 24513,61 € 44,85 %
140,0643 144,69 € 18/11/2011 20265,91 € 36,48 %

en 2 étapes ...

le document

ageas

Mom du conseil
Ageas France
Stege oot
1. roe Blanche
Date d'effet du contrat 20052008 75008 Pans
France
Fiscalité particuliére Standard Vie Tesepnona
B3 LT IT T
Assuré Souscripteur Fax
TR
AT
Versements Versement iniial brut 28800,00€
‘Cumud wersementis) libr(s) brus(s) : 4270828
Dermier versement ibre B 470,83 € le 230672009 )
Rachats ‘Curmul rachats parbels basts prélevés 0me
Derier rachat partel - sans objet
Avances Awance en cours © ome
Intért sur avances en cours sans objet
Demiére avance - ‘sans objet
Provision mathématique u contrat BIHLOTE
u pontrat nefte des avances 5555167 €
Orientation financiérs
Hombre Valeur Provision i
Nom du support CodelSIN | dunitésde | dunitisde |Date de valeur é on %)
compte | compte en€ eng
Cammignac FROD10147603 st3wzez | zoaaamn | 1871172011 1037215 € 1867 %
Cammignac FROD10146281 225318 | 7ee3sees | 18/11/2011 2491381€ 485%
Carmignac Profi Résctf 100 FROD10148211 140.084318 1440000 | 1871172011 nzmeE 848%
Total - & 2 - S5 SHETE 100.00%
Ageas Frarce
ot damrarces 2 e - 5 A s coptn e 125 724.455,05 EUR R.C.5.Pors 352 191 157, APE S804
Lex it s Fance,

Eteremant recies por ot Yo, e o5 YA S TarGAS STt CompSterss on o3 2 T

20
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Votre espace en détall

VOS SUPPORTS

Mes don

(<

Mes produits :

Période : Du 01/01/2011

A 25/11/2011

Valeurs ligquidatives du support

“ariation sur la période 01/01/2011-25/11/2011
Libellé Valeur
Valeur du 03/01/2011 228,20 €
Valeur du 18/11/2011 202,13 €
Variation entre 03/01/2011 et 18/11/2011 -11,42 % l, P .
Waleur Min/Max sur la période 01/01/2011-25/11/2011 . | .
Libellé Valeur
Waleur Min le 04/10/2011 195,40 € et
Valeur Max le 12/01/2011 231,57 €
Maintenir le click pour définir la zone sur laguelle zoomer
260

—_

x

- 240

4

Z

]

=2

3 220

=

El

=

Ll

= 200 — |

1 Noir les détails des valeurs

21
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Votre espace en détall

Accueil Mes données

VOS OPERATIONSE SEEINEARE

supports financiers

Mes opérations

" Mes opérations

Mes produits P Type de mouvement : .4]

Date effet & Libelle - Montant Brut &
# 21/10/2008 Frais de gestion sur encours -17.86 £
@ 1z2/10/2008 Versement programmeé 1 600,00 €
[+ Visualisez Frais de gestion sur encours -19.65 £
= 1z2/09/ en VWersement programmié . PU|S 1 600,00 €

cliquant sur g visualisez T

Carmignac Investissement -0,.002

Carmignac Profil Réactif 100 -5, 75 £ -0,07
H 2i/08/2008 Frais de gestion sur encours -22,17 €
& =i/07/2008 Frais de gestion sur encours -21,95 €
[® =0/08/2008 Arb. fin affect. provisoire -27 575,86 €
[ =0/08/2008 Frais de gestion sur encours -24,.24 €
[® =0/08/2008 Arb. fin affect. provisoire 27 575.B6 €
[# z39/05/2008 Affaire nouvelle 28 800,00 €

22
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ageas_

Le glossaire

" En route pour l'avenir
avec Ageas France”

Pour tout comprendre

23
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Le glossaire

ageas

en bas de chaque page via

I Glossaire

ABCDEFG-IJK-"1“C':'Q0 électionnez

A | Retour |
ACAV
Assurance & Capital Variable : désigne les ajustements pris en compte dans le cadre d'une assurance-vie pour
comptabiliser les moins-values mais aussi les plus-values potentielles. Il est tenu compte de la valeur de marche
des actifz ligz a 'assurance elle-méme afin de déterminer les éventuelles plus-values.
Action

Titre de créance ou de propriété qui correspond & une part du capital social d’une société. Fart de |'entreprise qui
confére un droit de propriété & =on détenteur. Chaque actionnaire est détenteur d’'une partie de la =ociété dont il

détient les actions. L'action denne droit au versement d'un dividende annuel et confére un droit de vote 3 son
détenteur.

Puis

Allocation d'actifs

Répartition de fonds détenus en gestion entre différentes catégories d'actifs financiers en fonction du rendement
esperé mais aussi du niveau de risque accepté par le client et le gestionnaire. On distingue traditionnellement 3
grandes familles d'allocations d'actifs @ les allocations prudentes dont |'objectif est de limiter le risque de perte, les
allocations éguilibrées qui tentent de réaliser un compromis entre rendement et prise de risque et les allocations
dynamigues qui visent @ maximiser la rentabilité mé&me au prix d'un rsique éleve.

visualisez

AMF

L'Autorité des Marchés Financiers est une autorité publique indépendante née de la fusion de la Commission des
Opérations de Bourse (COB), du Conseil des Marchés Financiers (CMF) et du conseil de dizcipline de |a gestion
financiére. Elle est chargée de la protection de I'épargne investie en produitz financiers, de la surveillance de
I'infermation donnée aux investisseurs et du bon foncticnnement des marchés.

Arbitrage

Cession d'un actif financier et acquisition d'un autre actif dont les perspectives paraissent plus attractives.

Arbitrage entrant

Affectation sur un support (unités de compte ou fonds en suros) des sommes provenant d'un ou plusieurs autres
supports.

24
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Des questions ?

Contactez—nous
en quelques clics...

" En route pour l'avenir
avec Ageas France”

25
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ageas

Des guestions ?

Pour toute question ou
renssignemsnt

Contactez-nous

Pour toute gusstion ou
rensaignemeant

l Lontaciez-nous |

Puis remplissez le formulaire de contact

Espace chent Racherchar
Sammisser un mot clé

Contactez-nous

Guelle qua sait vatre quastion, ung répanss vy
= Champs o Bligatains

Etes-vous client 7 © f | choisir...
Priscises lobjet de volre Clan sur man contrat

[l zemande de rendez-vous avec un conssiller

k =b | (/MM aRAL)
ety [oee ] [roree ] gt [oeee ) [

Vaus étes joignable au

Votrs question parte sur
Posez une question *

| chuisir...

]

\_

J

[C1&n cachars, cotte case, Yaceapte de recevair par g:mail des offres commerciales Gagaas France.

[ 30 vt irtarmessis) posur receusir das

don

at cautrier

dons o8 codre pawrons accéder aux informations Qui me canceTENt.

dl'Agans Fiance qui

26
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A vous de jouer !

Connectez-vous des maintenant
sur votre espace client !

" En route pour l'avenir
avec Ageas France”

27
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